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انطلاقـــا مـــن مســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة ����م التي جعلـــت مـــن القطـــاع غير 

الربحـــي شريـــكًا فـــاعلاً في التنمية المســـتدامة، تأتي الخطـــة التشـــغيلية لجمعية تآزر 

لتجسّـــد هـــذا الدور الحيوي، وتســـهم في بنـــاء مجتمع متماســـك واقتصاد مزدهر 

يز جودة حياته. قائم على تمكين الإنسان وتعز

وإيمانًا بأن العمل الخيري لم يعد يقتصر على تقديم المساعدات، بل يتجاوز ذلك إلى 

صناعـــة الأثر المســـتدام، فقد صُممـــت هذه الخطة وفق توجـــه استراتيجي يوازن 

يًا، بما  بين تلبية الاحتياجات الأساســـية للمســـتفيدات، وتمكينهن معرفيًا ومهار

يحقق لهن الاستقرار ويعزز مشاركتهن في المجتمع.

وترتكز هذه الخطة على منهجية مؤسسية واضحة، تنطلق من الكفاءة والحوكمة، 

ية العطـــاء وجودة  وتُعـــزز الشراكات، وتســـتثمر المـــوارد بفعاليـــة، لتضمـــن اســـتمرار

المخرجـــات. كمـــا تســـعى إلى تحويل المبـــادرات إلى قصـــص نجاح حقيقية تُســـهم في 

تحقيق مستهدفات الرؤية، وتُبرز الدور التنموي للجمعيات الأهلية في الوطن.

كثر استدامة، تُدار  وتمثل هذه الخطة خارطة طريق عملية نحو تحقيق أثر أعمق وأ

بـــروح المســـؤولية، وتُنفـــذ بعزيمة، وتُقاس بنتائج ملموســـة تُحدث فرقًـــا حقيقيًا في 

حياة المستفيدات وأسرهن..

@TAAZUR24



 رسالتنـــــــــــــــَــــــــــــا رؤيتنــــــــــــَـــــــــــــا

 الفئات المستهدفـــــــَــــــــــة استراتيجيــــــــًــــــا  أهدافنـــــــــــَـــــــــــــــا

توجهنا الاستراتيجي ����م-����م



أن تكــون جمعيــة تــآزر رائــدة في دعــم وتمــكين المطلقــات 
والأرامــل، مــن خلال توفير بيئة آمنة ومســتدامة تعزز من 
استقلالهن الاقتصادي والاجتماعي، وتساهم في تحسين 

جودة حياتهن.

تســعى جمعيــة تــآزر إلى تقديمـــــ الدعمـــــ الشامــــل للمطلقــات 
يــب المــهني،  والأرامــل مــن خــــلال برامــج متكاملــة تشــمل التدر
الدعــم النفسي والاجتماعي وتوفير فــرص العمل لبناء مجتمع 

متماسك يدعم النساء في كل مراحل حياتهن.

تآزر وتمكين

ا��هدا�
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة            تمكين اقتصـــــــَـــــــاديـــــ التوعي�ـ
توفــــير الخدمــات القانونيــــــــــَـــــــة           بنـــــــَـــاء شبكـة دعـــــمــــ

توفير الدعمــ النفسي والاجتماعي           تحسين جودة الحياة        



آلية القيـــــــــَـــــــــاسالفئات المستهدفـة مؤشرات رقميــــَـــةالأثـــر الاستراتيجي المــراد إحداثـــــه

الأرامِــــــــــــــــــــــــــــــل

والمطلقــــــــــــــــَــــات

العامِـــــلون فــيــــ 
المجــــال الخــيري

أصحـــــــَــــــاب 
المصلحـــــــــــــة

تطبيق اســـتبيان بعـــد كل لقاء  لقياس مســـتوى الوعي •
(قانـــــــوني، اجتمـــــــــــــــاعي، مَــــالي).

عـــدد المســـتفيدات اللاتي طبّقـــن معرفة مكتســـبة (مثل •
استخراج حقوق، إدارة ميزانيـــــَــة).

مقابلات نوعية (قصص نجـــــــاح).•

يارة ميدانية للتحقق من الآثر الفعلي على مستوى المعيشة.• ز

تنفيذ استبيان قياس رضا المستفيـــــــد.•

تتبع الدخل الشهري للأسرة قبل وبعد التدخـــــــــــل.•
عدد الأسر التي حصلت على مصدر دخل مستدام.•
نسبة الأسر التي توقفت عن طلب المساعــــــــــــــــدات.•
يــــع الصغيرة بعد �–� أشهـــــــــــــــر.• متابعـــــــــــــــة المشار

يـــــــــب).• تقييــــــــم أداء دوري (قبــــــــــــــــــل/بعــــــد التدر
نسبة تطبيــــــــق المهارات المكتسبة في بيئة العمــــــــــل.•
تقييم ��� درجة (رؤساء – زملاء – مستفيديــــــــن).•

استبيانات قياس الاتجاهات نحو العمَـــــــل الخيري.•
عـــــــــدد المتطوعـــــــين الجــــــــــــــــــــــــــــدد.•
حجم التبرعات والمبادرات المجتمعية.•
التفاعل مع الحملات (حضور – مشــــــــاركة – نشر).•

مســـتفيدات واعيات ومـــؤهلات، يمتلكن 

مهارات الحياة ويُسهمن بفاعلية في تنمية 

أنفسهنّ ومجتمعهنّ.

ســـد احتيــاجـــــات الآسر وتحســــــين جودة 
حياتهم.

مـــن دائـــــــــــــــــرة                            تنتقــــــل  أسرة مستقـــــــــرة 
الاحتيــَــــــــاج إلى دائـــرة الإنتـــــــاج والمشـــاركة 

المجتمعيــــــَــة.

تحســـــــــــين أداء العاملــــــــــــــــــــــــِـــــــــــــــــــــــــــين

استشعــــــــَــــار المنفعــــــــــَــــة والأجــــــــــــــــــــــــــــــــــر 
كــــا ومبـــادر، يُقدّر دور  كثر إدرا  أ

ٍ
مجتمع واع

بفعاليــــــــة في  الـــخيري ويسهـــــــــم  العمـــل 
استدامتـــــــه ودعمَــــــه.

يادة نسبة الوعي.• ز
نسبة الالتزام بحضور البرامج التوعوية.•

نسبة الأسر المنتجة من إجمالي المستفيدين.•

نسبة انخفاض الاعتماد على المساعـــــدات.•

يادة الدخل.• متوسط ز

نسبة تحسّـــــــــــــــــــــــن الأداء العــــــــــَــــــــــام.•

يبيـــــــــــة للفرد.• عدد الساعـــــــــــَـــــات التدر

مستوى رضا المستفيدين عن الخدمـــة.•

يادة المتطوعين.• نسبة ز
نسبة نمو التبرعـــــــــات.•
معدل المشاركة المجتمعية في البرامج.•

نسبة الأسر التي تم تلبيـــــــــة احتياجاتهـــــــــــــا.•
نســـبة الأسر التي تحســـن وضعهـــا الســـكني •

والاقتصادي.

الخطَة التشغيلية لعــــَـام 2026م



توجهنا ا��س��اتيج�

كـــــــــات الاستراتيجيــــــة. بنــــَـــاء الشرا
يبيـــــــــَــــــــــــة.• التعـــــــاون مع جهــــــــــــــات تدر

شراكات مع مؤسســـــــــــات مانحـــــــــــَـــــــــة.•

التكامَــــــــل مع برامِــــــــــج رؤيـــــــــَــة ����.•

التحـــــــول من الإغاثـــــــَـــــــة إلى التمكـــــــــــــــين.
تقليل الاعتماد على الدعم النقدي المباشر تدريجيًا.•

إطــــــــــــــــلاق برامِــــــج تدريب وتأهيـــــل مهـــــــــــــــــــــني.•

يـــــــع الصغـــــــيرة للأسر المستفيــــــــــــــــــــدة. • دعم المشار

التمـــــيز المؤسـسي والحوكمَــــــــــــــــــــــــة.
تطويـــــــــــــر اللوائح والسيــــــــاســــــَــــــــــــــــــــات.•

قيـــــــــــــــــاس الأثر الاجتمَـــــــــــاعي سنويًـــــــــــا.•

يــــــــــــق والمتطوعــــــــــــين.• رفع كفـــــــــــــاءة الفر

يز الأثر المجتمعي والهوية المؤسسيــــَــة. تعز
إبـــــــــــــــــــــــــــــــراز قـــــــصص النجــــــــــَــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح.•

رفع الوعي بقضايا الأرامِــــــــــــل والمطلقــــــــــــَـــــــــــات.•

يز الثقـــــــــــــة المجتمعي�ــــــــــة بعلامـــــــــة الجمعي�ة.• تعز

الاستدامة الماليــــَة وتنويع الموارد.
بناء شراكات مع القطاع الخـــــــــَــــــاص.•

تفعيل الحملات الموسمية الرقميــــــَــــة.•

أن جمعي�ـــــــة تــــــــآزر تعمـــل علـــى خدمة 
الأرامـــل والمطلقــــــات وتقديــــــــم الدعـــم 
المعـــيشي والاجتمـــَـــــــــــــــــاعي، والتوجــــــه 
الاستراتيجـــي واضحًـــا ومُلهمًـــا ويرتبـــط 
برؤيـــة المملكـــة ���� في تمكين القطاع 

غير الربحي.



الخطَة التشغيلية لعــــَـام 2026م SWOT تحليل

S  نقاط القوةW نقاط الضعفT التهديداتO الفرص

وضوح التوجّه الاستراتيجي للجمعية وتركيزها 
على فئة مستهدفة محددة، مما يعزّز فاعلية 

البرامج وجودة الأثر.

وجود شراكات فاعلة مع الجمعيات والجهات 
ذات العلاقة، تسهم في توسيع نطاق العمل 

يز التكامل. وتعز

مرونة وتعاون مجلس الإدارة، مما يسهّل اتخاذ 
القرارات ويدعم كفاءة التنفيذ وتطوير المبادرات.

القدرة على الوصول للفئة المستهدفة وفهم 
احتياجاتها بشكل مباشر.

ارتباط البرامج بالقيم التربوية والاجتماعية، مما 
يعزّز الأثر المستدام.

وجود قاعدة من المستفيدات تُمكنّ من قياس 
الأثر وتطوير البرامج باستمرار.

محدودية الاستقلالية التشغيلية نتيجة 
اشتراك مقر الجمعي�ـــة مع جهــــات أخرى.

لتلبيـــة احتياجـــات  المـــبنى  عـــدم كفايـــة مرافـــق 

يبيـــة لبرامـــج التوعيـــة  البرامـــج «القاعـــات التدر

ينية». والبرامج الحرفية، غياب المساحات التخز

وقـــوع مقـــر الجمعيـــة في دور علـــوي، مما 
يحـــدّ من ســـهولة وصـــول بعـــض الفئات 

المستفيدة، خصوصًا كبار السن.

عـــدم كفاية الموارد البشريـــة المتخصصة في 
بعـــض المجـــالات الحيويـــة مقارنـــة بحجم 

البرامج والاحتياج.

محدودية الجهود التسويقية والإعلامية، 
وضعف الحضور الرقمي للجمعية.

قصور في البنية التقنية الداعمَة لإدارة 
البرامج وقياس الأثر بكفاءة.

عـــدم دقـــة بعـــض البيانـــات المقدمـــة من 
المســـتفيدات، خاصة فيما يتعلق بمصادر 
الوقـــت  يـــادة  ز إلى  يـــؤدي  الدخـــل، ممـــا 
والجهد في عمليــــَــات التحقق والتدقيــــق.

ضعف الموارد المالية المستدامة والاعتماد على 

التبرعات الموسمية التي تتراجع خا�� المواسم.

تزايـــد أعـــداد المســـتفيدات مقارنـــة بمحدودية 

جـــودة  علـــى  يضعـــف  ممـــا  المتاحـــة،  المـــوارد 

واستدامة الخدمات.

صعوبـــة اشتراطـــــــــات الجهـــــــَـــات المانحـــة 
والامتثال لها.

لـــدى  الدقيقـــة  غير  المفاهيـــم  بعـــض  انتشـــار 
شريحة من المجتمع حول دور وأنشطة القطاع 
غير الربحـــي، ممـــا يؤثر على مســـتوى التفاعل 

والدعم.

ضعف الوعي المجتمعي بدور الجمعية في 
حال استمرار محدودية التسويق.

التقيّد ببعض الأنظمة واللوائح التنظيمية 
الصادرة من الجهات المشرفة، مما قد يحدّ 

من مرونة التنفيذ.

تحديـــات التحـــول الرقمـــي في حـــال عدم 
كبة التطور التقني. موا

محدودية الجهات العاملة مع نفس الفئة المستهدفة تمثّل 
يادة الجمعية وتوسيع أثرها من  يز ر فرصة استراتيجية لتعز

خلال تقديم برامج متخصصة وفعّالة..

وجـــود صناديـــق دعـــم وجهـــات مانحة يمكـــن الاســـتفادة منها 
لتوسيع البرامج.

التحـــول الإعلامـــي نحـــو المنصـــات الرقميـــة، ممـــا يســـهّل 
الوصول للمستفيدين والداعمين.

اهتمـــام الدولـــة المتزايـــد بالقطـــاع غير الربحـــي ودعمـــه ضمـــن 
مستهدفات رؤية ����.

تنامي ثقافة التطوع والمسؤولية المجتمعية (إضافة 
داعمة).

يز  إمكانيـــة توظيف قصص النجاح في الحملات التســـويقية لتعز
يادة التفاعل والدعم المجتمعي. المصداقية وز

تنامـــي الاهتمـــام العالمـــي بدعـــم وتمكين المـــرأة، مما يفتـــح آفاقًا 
أوسع للشراكات والتمويل والبرامج النوعية.



ل:  الهدف الإستراتيجي الأو�
يز برامج التمكين والتثقيف للمستفيدات.  تعز

الهدف التفصيلي (�): تنفيذ برامج تثقيفية نوعية لرفع الوعي والمهارات الحياتيـــــَــة.

الهدف التفصيلي (�): تنفيذ حملات توعوية مجتمعيـــــَــــة.

1

مؤشـــر القيـــــــــَــــــــاسالزمَـــــــــــنالجهـــــــــــة المنفــــــــــذةاستراتيجيــــــَـــة التنفيــــــــذ

مؤشـــر القيـــــــــَــــــــاسالزمَـــــــــــنالجهـــــــــــة المنفــــــــــذةاستراتيجيــــــَـــة التنفيــــــــذ

تصميم وتنفيذ برامج تثقيفية (مالية، 
نفسية، أسرية).

يع. وحدة البرامج والمشار
الربع الأول + الربع الثاني

الربع الثالث.

عدد البرامج المنفذة (لا يقل عن � برامج)

كــــــــــــــــثر) نسبــــَـــــــــــــة الحضـــــــور (%�� فـأ

كــــــــثر) نسبــةَ رضا المستفيدات (%�� فـــأ

إطلاق حملات توعوية عبر المنصات الرقمية 
والمبادرات الميدانية.

الربع الأول + الربع الثانيوحدة الإعلام والعلاقات.
الربع الثالث.

عدد الحملات (� حملات سنويًا)
عدد المستفيدين من الحمـــــــــــلات
نسبــــــة التفاعــــــــل الرقمَـــــــــــــــــــــــي



الهدف الإستراتيجي الث�اني: 
يز كفاءة واستدامة برامج المساعدات والإغاثة لتلبية الاحتياجات الأساسية للمستفيدات. تعز

الهدف التفصيلي: تقديم مســـاعدات عينية موســـمية ومنتظمة. تشمل (السلال الغذائية، 
يع اللحوم، الأجهزة الكهربائية، وترميم المنازل) وفق معايير استحقـــــــــــاق واضحــــــــــَـــــــــــة. توز

2

مؤشـــر القيـــــــــَــــــــاسالزمَـــــــــــنالجهـــــــــــة المنفــــــــــذةاستراتيجيــــــَـــة التنفيــــــــذ

إعـــداد قاعدة بيــــــــانات محدثـــــــــة للمســـتفيدات •

وتصنيفهـــــن حســــــب شـــــــــــــــــــــــــدة الاحتيــــــــَـــــاج.

الأعيـــــاد) •  – (رمضـــان  موســـمية  برامـــج  تنفيـــذ 

للسلال الغذائية واللحــوم.

توفـــــــير الأجهـــــــــــــــزة الكهربائيـــــــَــــة الأساسيــــــــــــــــة •

للحـــــــالات الأشد احتياجًــــــا.

يع ترميم وصيانة المنــــَـــــازل بالتعاون • تنفيذ مشـــار

مع جهات داعمَــــــــة.

تفعيـــل الشراكات المجتمعيـــــــــة لتأمـــــــين الدعـــم •

العيـــــــني.

العدالـــــــــة في • آليـــــــة تحقـــق لضمَـــــــــــــان  تطبيـــق 

يــــــــع. التوز

وحدة الخدمات الاجتماعية.
وحدة تنمية الموارد الماليـــــَــــــــة.
وحدة العلاقــــــــــــات والإعلام.

الربع الأول: حصر الاحتيــــــــاج + برنامــــــِـــــج  
السلال الغذائية رمضان.

يع الأجهزة + ترميم منــازل  الربع الثاني: توز
(مرحلة �).

يـــــــع  الربع الثالث: استكمال الترميم + توز
ية. مساعدات دور

الربع الرابع: برامج الأعياد + تقييم الأثـــــــر.

عدد الأسر المستفيــــــــــــدة من المساعـــــــــَـــــــــدات•

عدد السلال الغذائيـــــَــة واللحــــوم الموزعـــــــــَـــــة•

عدد الأجهـــــــــــــزة الكهربائيــــــَـــــــة المقدمـــَــــــــــــــــــة•

عدد المنـــــــــَــــــــــــــــــازل التي تـــــــــــــــم ترميمـــــــــــــــــها•

كثر)•  نسبة رضــــــــــَـــــا المستفيـــــــَـــــدات (%�� فأ

للفئـــات • الدعـــم  (وصـــول  الاســـتهداف  دقـــة 

الأشد احتياجًا).



الهدف الإستراتيجي الث�الث: 
�ـــة. تحقيق الاستدامة الماليــــــــــَــــــة للجمعيــ

الهدف التفصيلي (�): تنويع مصــــادر الدخــــــــَـــل.

الهدف التفصيلي (�): تأمين دعم تشغيلي مستدام (رواتب – تشغيل).

الجهـــــــــــة المنفــــــــــذةاستراتيجيــــــَـــة التنفيــــــــذ

الجهـــــــــــة المنفــــــــــذةاستراتيجيــــــَـــة التنفيــــــــذ

إطلاق حـــملات دعـــم + اســـتقطاب رعـــاة + تفعيـــل •

التبرع الرقمي.

يـــــــف • المصار لتغطيــــــة  داعـــمين  مـــع  شراكات  بنــــــاء 

التشغيلية.

الربع الأول + الربع الثانيوحدة التنمية الموارد الماليــــَـة.
الربع الثالث.

بناء شراكات مع داعمين لتغطية المصاريف 
التشغيلية.

الربع الأول + الربع الثاني.الإدارة التنفيذيــــــَــة.

3

الزمَـــــــــــن

الزمَـــــــــــن

يادة الإيـــــــرادات (%��)• نسبة ز

عدد الجهات الداعمة الجديدة•

يــــــــَـــــــة الداعمــــــــــــــــــــين• استمرار

تغطية %�� من التكاليف التشغيلية•

عدد اتفاقيات الدعم.•

مؤشـــر القيـــــــــَــــــــاس

مؤشـــر القيـــــــــَــــــــاس



الهدف الإستراتيجي الر�ابع: 
رفع كفـــــــــــــَــــــــاءة الأداء المؤســــــــــسي.

الهدف التفصيلي (�): تطويـــــــــر قـــدرات الفريق الوظيــفــي.

يز الحوكمة والإجراءات التنظيمية. الهدف التفصيلي (�): تعز

الجهـــــــــــة المنفــــــــــذةاستراتيجيــــــَـــة التنفيــــــــذ

الجهـــــــــــة المنفــــــــــذةاستراتيجيــــــَـــة التنفيــــــــذ

الربع الأول + الربع الثانيإدارة الموارد البشرية.
الربع الثالث.

تحديث السياسات واللوائح واعتمادها.

يبية للموظفين  تنفيذ برامج تدر
والمتطوعين.

الربع الأول + الربع الثانيالإدارة التنفيذية.
الربع الثالث.
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الزمَـــــــــــن

الزمَـــــــــــن

يبيـــــــَــــــــــة• عـــدد الدورات التدر

نسبــــة تطويـر الأداء الوظيفي•

تقييـــــــــــــــــــــم الموظفــــيـــــــــــــــــــن•

عدد السياسات المعتمَـــــــدة
مستوى الالتزام التنظيمي.

مؤشـــر القيـــــــــَــــــــاس

مؤشـــر القيـــــــــَــــــــاس



الهدف الإستراتيجي الخامِس: 
كـــــــــــات فاعلـــــــــــَـــــة. بنـــــــــــــــــَـــــــاء شرا

الهدف التفصيلي (�): توقيع اتفاقيات تعاون مع جهات داعمة.

الهدف التفصيلي (�):  إبراز إنجــــــازات الجمعي�ـــــــة إعلاميــــًـــــــــــــــــا.

الجهـــــــــــة المنفــــــــــذةاستراتيجيــــــَـــة التنفيــــــــذ

الجهـــــــــــة المنفــــــــــذةاستراتيجيــــــَـــة التنفيــــــــذ

الربع الأول + الربع الثانيوحدة الإعلام والعلاقات.
الربع الثالث.

إعداد محتوى إعلامي وقصص نجاح.

التواصل مع القطاعين الحكومي 
والخاص.

الربع الأول + الربع الثانيوحدة الإعلام والعلاقات.
الربع الثالث.

5

الهدف الإستراتيجي السادس: 
يز الصورة الذهنيــــة والآثـــــَــر المجتمعي. تعز
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الزمَـــــــــــن

الزمَـــــــــــن

عدد الشراكات (�) شراكات على الأقل.•

قيمة الدعم الناتج.•

عدد المواد المنشورة.•

نسبـــــــــة التفاعـــــــل.•

نمو عدد المتابعــــين.•

مؤشـــر القيـــــــــَــــــــاس

مؤشـــر القيـــــــــَــــــــاس





تـــمضي جمعيـــة تآزر بعزيمة راســـخة ورؤية واضحة نحـــو إحداث نقلة 

نوعية في مسيرتها خلال هذا العام، مســـتندة إلى تكامل جهود فريق 

العمـــل، ودعم القيادة، وتوجيهات مجلـــس الإدارة، إيمانًا بأن المرحلة 

القادمة تتطلب عملاً استثنائيًا يواكب الطموح ويصنع الأثر.

وتـــلتزم الجمعية بأن يكـــون هذا العام نقطة تحوّل حقيقية على كافة 

يز مبادرات الدعم  الأصعـــدة، من خلال تطوير البرامـــج التوعوية، وتعز

والإغاثـــة، والارتقـــاء بمســـتوى الوعـــي المجتمعـــي تجـــاه القطـــاع غير 

كثر وعيًا وتكافلاً. الربحي، بما يسهم في بناء مجتمع أ

كبة مســـتهدفات رؤية المملكة  كمـــا تؤكد الجمعية ســـعيها الحثيث لموا

يز الاســـتدامة، ورفع كفاءة  ����، عبر تـــبنيّ أفضل الممارســـات، وتعز

الأداء، لتكون نموذجًا فاعلاً ومؤثرًا في خدمة المجتمع.

وبعـزم لا يلين، وإرادة تتجــدد، تمضي تــآزر نحو صناعة أثر أعمَــق… 

كثر إشراقًــــــا. ومستقبل أ
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