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مــــــــة �4المُقد

5 مستفيدين برنامج «نحو أسرة مستقرة»

دليــــل  المحـتــــــوى

40التوصيـــَات

44الخــــاتمَـــــــة

10 مستفيدين برنامج «الطريق إلى قمة إيفرست»

25 مستفيدين برنامج «طرق تعامل المطلقة مع المشكلات»

15 مستفيدين برنامج «عتبــة وعبُــور»

30 مستفيدين برنامج «بوصلة الرضَا»

35 مستفيدين برنامج «انطلقي»

20 مستفيدين برنامج «التعامل مع المشاعر السلبية في الأزمات»



مــة ا��قد�
انطلاقًـــا من حرص جمعية تآزر على جـــودة خدماتها وبرامجها، وتعزيز 
أثرهـــا الاجتماعـــي، يأتي هذا التقرير ليعرض نتائج تقييم المســـتفيدين 
النهائـــيين للخدمات والبرامج التي قدمتهـــا الجمعية، وذلك من خلال 

استبانات قياس الرضا التي تم تنفيذها عقب كل برنامج.

يهـــدف التقريـــر إلى رصـــد مـــؤشرات رضا المســـتفيدين، وقيـــاس مدى 
مواءمـــة البرامـــج لاحتياجاتهـــم وتوقعاتهـــم، إضافـــة إلى الوقوف على 
فـــرص  إيجابيًـــا ملموسًـــا، وتحديـــد  أثـــرًا  القـــوة التي حققـــت  جوانـــب 

التحسين بما يسهم في تطوير الأداء ورفع كفاءة الخدمات المقدمة.

وتبرز أهميـــة هـــذا التقريـــر في كونـــه أداة داعمـــة لاتخاذ القـــرار، ومصدرًا 
موثوقًـــا لفهـــم تجربـــة المســـتفيدين، كمـــا يعكـــس التزام الجمعيـــة 
بمنهجية التقييم المستمر، وثقافة الشفافية، والتحسين المبني على 
التغذية الراجعة، بما ينســـجم مع رســـالتها وأهدافهـــا الاستراتيجية في 

خدمة المجتمع وتعظيم الأثر التنموي المستدام.



2025

مس�فيدي� برنامجــ

نحـو أسـرة مستقـرة 



عدد ا��س�جابا�: 6 ردُود

قياس الرضَا عن برنامج «نحو أسرة مستقرة»



قياس الرضَا عن برنامج «نحو أسرة مستقرة»



ـــة اق��احات
 لبــرامجـــ الجمعي�

قياس الرضَا عن برنامج «نحو أسرة مستقرة»



تم طرح الاستبيان والإجابة عليه من قِبَل 6 مستفيدات.

م

1

2

3

4

100%

100%

مستوى الرضامحور التقييم

رضا مرتفع جداً  يقدم فريق البرنامج خدمة ذات جودة عالية

المدة الزمنية التي يقدم فيها البرنامج مناسبة

ما تقييمك للبيئة والأجواء العامة للجمعية

هل ترغبين في تكرار حضور برامج الجمعية؟ وهل تنصحين معارفك بها؟

رضا مرتفع

رضا مرتفع جداً

رضا مرتفع

%

تقيـي­ ا �س�فيدي� ل��نامج «نحو أ��ة مس�قرة»



مس�فيدي� برنامجــ

الطريــــ� إل� 
قمـــة إيفرسـ�

2025



عدد ا��س�جابا�: 14 ردًا

قياس الرضَا عن برنامج «الطريق إلى قمة إيفرست»



قياس الرضَا عن برنامج «الطريق إلى قمة إيفرست»



ـــة اق��احات
 لبــرامجـــ الجمعي�

قياس الرضَا عن برنامج «الطريق إلى قمة إيفرست»



تم طرح الاستبيان والإجابة عليه من قِبَل 14 مستفيدة.

م

1

2

3

4

85.7%

85.7%

100%

100%

مستوى الرضامحور التقييم

رضا مرتفع  يقدم فريق البرنامج خدمة ذات جودة عالية

المدة الزمنية التي يقدم فيها البرنامج مناسبة

ما تقييمك للبيئة والأجواء العامة للجمعية

هل ترغبين في تكرار حضور برامج الجمعية؟ وهل تنصحين معارفك بها؟

رضا مرتفع

رضا مرتفع جداً

رضا مرتفع جداً

%

تقيـي­ ا �س�فيدي� ل��نامج «الطري� إ�� قمة إيفرس�»



2025

مس�فيدي� برنامجــ

ـــور ُـ ــة وعبـ َـ عتبـ



عدد ا��س�جابا�: 15 ردًا

قياس الرضَا عن برنامج «عتبة وعبور»



قياس الرضَا عن برنامج «عتبة وعبور»



قياس الرضَا عن برنامج «عتبة وعبور»

ـــة اق��احات
 لبــرامجـــ الجمعي�



تم طرح الاستبيان والإجابة عليه من قِبَل 15 مستفيدة.

م

1

2

3

4

73.3%

93.3%

86.7%

86.7%

مستوى الرضامحور التقييم

رضا مرتفع جداً  يقدم فريق البرنامج خدمة ذات جودة عالية

المدة الزمنية التي يقدم فيها البرنامج مناسبة

ما تقييمك للبيئة والأجواء العامة للجمعية

هل ترغبين في تكرار حضور برامج الجمعية؟ وهل تنصحين معارفك بها؟

رضا جيد

رضا مرتفع

رضا مرتفع

%

تقيـي­ ا �س�فيدي� ل��نامج «عت�ــة وعبُــــور»



مس�فيدي� برنامجــ

التعـامـــل مع المشاعـر 
السلبية ف£ ا��زما�

2025



قياس الرضَا عن لقاء «التعامل مع المشاعر السلبية في الأزمات»

عدد ا��س�جابا�: 16 ردًا



قياس الرضَا عن لقاء «التعامل مع المشاعر السلبية في الأزمات»



قياس الرضَا عن لقاء «التعامل مع المشاعر السلبية في الأزمات»

ـــة اق��احات
 لبــرامجـــ الجمعي�



تم طرح الاستبيان والإجابة عليه من قِبَل 16 مستفيدة.

م

1

2

3

81.3%

93.8%

100%

مستوى الرضامحور التقييم

رضا مرتفع جداً  يقدم فريق البرنامج خدمة ذات جودة عالية

المدة الزمنية التي يقدم فيها البرنامج مناسبة

هل ترغبين في تكرار حضور برامج الجمعية؟ وهل تنصحين معارفك بها؟

رضا مرتفع

رضا مرتفع جداً

%

تقيـي­ ا �س�فيدي� ل��نامج «عالتعامل مع ا �شاعر 
السلب�ة �� ا��زما�»



2025

مس�فيدي� برنامجــ

طر¥ تعامل المطلقة 
مــع المشكــــ¨§�



عدد ا��س�جابا�: 54 ردًا

 قياس الرضا عن لقاء «طرق تعامل المطلقة مع المشكلات»



 قياس الرضا عن لقاء «طرق تعامل المطلقة مع المشكلات»



ـــة -بعضهـا- اق��احات
 لبــرامجـــ الجمعي�

 قياس الرضا عن لقاء «طرق تعامل المطلقة مع المشكلات»



تم طرح الاستبيان والإجابة عليه من قِبَل 54 مستفيدة.

م

1

2

3

85.2%

94.4%

90.7%

مستوى الرضامحور التقييم

رضا مرتفع جداً  يقدم فريق البرنامج خدمة ذات جودة عالية

المدة الزمنية التي يقدم فيها البرنامج مناسبة

هل ترغبين في تكرار حضور برامج الجمعية؟ وهل تنصحين معارفك بها؟

رضا مرتفع

رضا مرتفع جداً

%

تقيـي­ ا �س�فيدي� ل��نامج «طر£ التعامل مع ا �شك¡��»



2025

مس�فيدي� برنامجــ

بوصلــــة الرضَــا



قياس الرضَا عن لقاء «بوصلة الرضا»

عدد ا��س�جابا�: 52 ردًا



قياس الرضَا عن لقاء «بوصلة الرضا»



قياس الرضَا عن لقاء «بوصلة الرضا»

ـــة -بعضهـا- اق��احات
 لبــرامجـــ الجمعي�



تم طرح الاستبيان والإجابة عليه من قِبَل 52 مستفيدة.

م

1

2

3

88.5%

94.2%

98.1%

مستوى الرضامحور التقييم

رضا مرتفع جداً  يقدم فريق البرنامج خدمة ذات جودة عالية

المدة الزمنية التي يقدم فيها البرنامج مناسبة

هل ترغبين في تكرار حضور برامج الجمعية؟ وهل تنصحين معارفك بها؟

رضا مرتفع

رضا مرتفع جداً

%

تقيـي­ ا �س�فيدي� ل��نامج «بوصـلة الرضَــا»



2025

مس�فيدي� برنامجــ

انطلق£..



قياس الرضَا عن لقاء «انطلقي»

عدد ا��س�جابا�: 9 ردُود



قياس الرضَا عن لقاء «انطلقي»



قياس الرضَا عن لقاء «انطلقي»

ـــة اق��احات
 لبــرامجـــ الجمعي�



تم طرح الاستبيان والإجابة عليه من قِبَل 9 مستفيدات.

م

1

2

3

88.9%

100%

100%

مستوى الرضامحور التقييم

رضا مرتفع جداً  يقدم فريق البرنامج خدمة ذات جودة عالية

المدة الزمنية التي يقدم فيها البرنامج مناسبة

هل ترغبين في تكرار حضور برامج الجمعية؟ وهل تنصحين معارفك بها؟

رضا مرتفع

رضا مرتفع جداً

%

تقيـي­ ا �س�فيدي� ل��نامج «انطلق¨»



2025

ـا� َـ التوص¬



توصيا� برامجــ عا® 2025

التوصيات المتعلقة بالبرامج التدريبية واللقاءات التطويرية التي تم تنفيذها 
للمستفيدات من فئة (الأرامل والمطلقات).

وقـــد جـــاءت هـــذه البرامـــج بهـــدف تمـــكين المســـتفيدات نفســـيًا واجتماعيًا 
وأسريـًــا، وتعزيـــز قدراتهـــن في التعامـــل مـــع التحديـــات الحياتيـــة، إضافـــة إلى 

دعمهن في بناء مسارات أكثر استقرارًا وفاعلية.

وإعـــداد هـــذا التوصيات يأتي في إطـــار حرص وحدة البرامـــج على تطوير جودة 
البرامج المقدمة، ورفع كفاءتها، وضمان استدامة أثرها بما يتوافق مع رؤية 
الجمعية ورسالتهــــــــــــــا في خدمـــــــــة المجتمع وتمكين الفئـــــــــات الأكثر حاجة.

• استمرار تنفيذ البرنامج بشكل دوري نظرًا لأثـــــــــــره الإيجـــــابي في رفع الوعي الأسري

• إضافة جلسات تطبيقية تساعد المستفيدات على تطبيق المهارات داخل الأسرة 

• تعزيز الشراكات مع الجهـــــــــــات الاجتماعيـــــــــــــــــة لضمــــــــــــــــان استدامــــــــــــــــة الدعم

1. لقاء: نحو أسرة مستقرة

• تطوير المحتوى ليشمل خططًا عمليـــــــــــة لبناء الثقة بالله وتجاوز التحديـــــــــــــــــات

• إدراج قــصـــــــــــــص نجـــــــــــــــــــــاح واقعيــــــــــــــــــــــــــــــة لتحفــــــــــــــــــــــــيز المستفيـــــــــــــــــــــــــــــدات

• تنفيــــــــــــــذ ورش تفاعليـــــــــــــــــة لاكتشـــــــــــــــــــــــــاف نقاط القـــــــــــــــــــــــوة الشخصيــــــــــــــــــــــــة

• متابعـــــــــــة تقدم المستفيــــــــــــــــــــــدات عبر لقاءات متابعـــــــــــة أو مجموعـــــــــات دعم

2. لقاء: الطريق إلى قمة إيفرست

• التركــــــــــــــيز على مهـــــــــــــــــــــــــــــــارات اتخـــــــــــــــــــاذ القرار والتخطيــــــــــــــــط للمستقبــــــــــــــــل

• توفـــــــــــــــــــــــير أدوات تقييــــــــــــــــــــم ذاتي قبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل وبعــــــــــــــــــــــــــد البرنامــــــــــــــــــج

• تقديم جلســـــــــــــــــــــــات إرشاديـــــــــــــــــــــــــــة إضافيــــــــــــــــــــــــة للحالات الأكثر حاجـــــــــــــــــــــــــة

• توثيق قصـــــــــــــــــــــص التحـــــــــــــــــــــول الإيجـــــــــــــــــــابي الناتجــــــــــــــــــــــــــــة عن البرنامــــــــــــــــــج

3. لقاء: عتبة وعبور



• استــــــــــمرار تقديم البرنامـــــــــــــــــج بشكل متكرر لدعـــــــــــــــــم الصحــــــــــــة النفسيـــــــة

• إضافـــــــــــــــــــــــة تماريـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن عمليـــــــــــــــــــة لإدارة التوتـــــــــــــــــــــــر والقلـــــــــــــــــــــــــــــق

• توفير جلسات دعم نفسي فرديــــــــــــــــة للحالات التي تحتــــــــــــــــاج تدخلاً أعمــــــــــــــق

• تدريــــــــــــــــــب المستفيدات على مهــــــــــــارات الوعي الذاتي وتنظيم الانفعـــــــــــــــالات

4. لقاء: التعامل مع المشاعر السلبية في الأزمات

• تطويـــــــــــــــــــر البرنامج ليشمــــــــــــــــــــــل مهارات التمكــــــــــــــــــين المهني والشخــــــــصي

• تقديم ورش عملية تساعد المستفيدات على بدء خطوات فعلية نحو التمكين

• ربط المستفيــــــــــــــــــدات بفرص تدريــــــــــــــــــب أو مبــــــــــــــادرات تمكين اقتصـــــــــــــادي

• إنشـــــــــــــــاء منصــــــــــــــــة تواصــــــــــــــــــــل للمشــــــــــــــــاركات لمتابعـــــــــــــــة الإنجـــــــــــــــازات

7. لقاء: انطلقي

• توسيع نطاق البرنامج ليشمـــــــل الجوانـــــب القانونيـــــة والاجتماعيــــة والنفسيـــة

• إشراك مختصــــــــات قانونيــــــــــــات واجتماعيــــــــــات لتقديــــــــــم محتوى متكامـــــــــل

• إنشــــــــــــــــــــــــاء مجموعــــــــــــــات دعــــــــــم للمطلقــــــــــــــــــــات لتبــــــــــــــادل الخـــــــــــــــــبرات

• متابعـــــــــــــــة المستفيـــــــــــــدات لضمَــــــــــــــــــان تطبيــــــــــــق المهــــــــــارات المكتســــــــــبة

5. لقاء: طرق تعامل المطلقة مع المشكلات

• تعزيــــــــــــــز الجانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب الروحـــــــــــــــــــــــــي والقيمـــــــــــــــــــــــــــي في البرنامــــــــــــــــــــــج

• توفـــــــــــــــــــير مـــــــــــــــــــــواد إثرائيـــــــــــــــــــــة لتعزيز الاستفــــــــــــــــــــــــــــــادة بعد البرنامــــــــــــــــــــج

• قيـــــــــــــــــــــــاس أثر البرنامــــــــــــــــــــــج عبر استبيانـــــــــــــــــــــــــــــــــات قبليـــــــــــــــــــة وبعديــــــــــــــــة

6. لقاء: بوصلة الرضا
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• الاستمرار في تقديم البرامج بصيغتيها عن بعُد مع إضافة لقاءات حضورية 

لضمــــــــــــــــان الوصــــــــــــول لأكــــبر عــــــــــــدد من المستفيــــــــدات.

• توحيـــــــــــــــــد آليــــــــــــــات قيــــــــــــــاس الأثر لضمـــــــــــــــــان جودة المخرجــــــــــــــــــات.

• توفير شهــــــــــــــــادات حضور معتمدة تشجع المستفيدات على المشــــــــاركة.

• تعزيـــــــــــــــز الجانـــــــــب التفاعلي في البرامــــــــــــج لرفع مستــــوى المشـــــــــــــــــاركة.

• بنـــاء قاعـــدة بيانـــات للمســـتفيدات لتســـهيل المتابعـــة وتقديـــم الدعـــم 

المستمر.

• تطوير خطة سنوية للبرامج تراعي احتياجات الفئة المستهدفة وتنوعهـــــــا.

ثانيًا: التوصيات العامة لجميع اللقاءات 



الخاتـمَـة
ختامًـــا، يعكـــس هـــذا التقريـــر نتائـــج تقييـــم المســـتفيدين النهائـــيين 
مســـتوى الرضا عن الخدمات والبرامج التي تقدمها جمعية تآزر، ويؤكد 
أهمية الاستماع إلى صوت المستفيد باعتباره محورًا أساسيًا في تطوير 
العمل وتحقيق الأثر الاجتماعي المنشود. وقد أظهرت مؤشرات الرضا 
جوانب إيجابية تعزز من استمرارية البرامج، إلى جانب ملاحظات بناّءة 

تمثل فرصًا حقيقية للتحسين والتطوير.

وتؤكـــد الجمعية التزامها بدراســـة نتائـــج هذا التقييـــم بعناية، والعمل 
على تحويـــل التغذيـــة الراجعـــة إلى خطط عملية تســـهم في رفع جودة 
الأداء  كفـــاءة  وتعزيـــز  المســـتفيدين،  تجربـــة  وتحـــسين  الخدمـــات، 
لجميـــع  وتقديرهـــا  شـــكرها  تـــآزر  جمعيـــة  تجـــدد  كمـــا  المـــؤسسي. 
المســـتفيدين على مشـــاركتهم الفاعلـــة وآرائهم الصادقـــة، التي تمثل 
التنميـــة  وتحقيـــق  المســـتمر  التحـــسين  مـــسيرة  في  أساســـية  ركيزة 

المستدامة.
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